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CONDIGOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO DO SERVICO DE INTERNET ZAP LINK

1. OBJECTO

1.1. As presentes CondigGes Especificas e o Contrato visam regular os termos e as condi¢des por que se regera a prestacdo, pela ZAP ao Cliente, do
servigo de distribuicdo de sinal de Internet por satélite por subscri¢do (doravante designado por “servigo de Internet”).

1.2. Sdo igualmente regulados os termos e condigdes aplicaveis a disponibilizagdo, pela ZAP ao Cliente, das infra-estruturas e equipamento(s) de suporte
ao Servico, identificados nestas Condigdes Especificas.

1.3. O Cliente poder3d, ainda, aderir a servigos adicionais que a ZAP tiver disponiveis no seu portfolio, mediante a aceitagdo das condi¢des particulares
que lhes sejam aplicaveis.

1.4. Emtudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes CondigGes Especificas, aplicar-se-a o disposto nas Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigos
de telecomunicages da ZAP (“CONDICOES GERAIS”).

2. ACESSO E CODIGOS DE ACESSO AO SERVICO

2.1. O servigo de Internet, serd prestado através dos protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), estando disponivel nas zonas
geograficas com cobertura de rede.

2.2. Para o acesso ao servigo de Internet, a ZAP podera fornecer ao CLIENTE, um cédigo de entrada na Rede Internet ("'Cédigo de Acesso"/ “Password”),
gue constitui o elemento de identificagdo do CLIENTE e, como tal, tém caracter pessoal e intransmissivel.

2.3. O(s) Codigo(s) de Acesso/Password sdo para conhecimento e uso exclusivo do CLIENTE, devendo este assegurar e proteger, em quaisquer
circunstancias, a confidencialidade do mesmo, nomeadamente, ndo os revelando a terceiros e ndo operando em condi¢des que permitam a sua
descodificagdo e copia. Apds a activagdo do servigo de Internet, o CLIENTE pode alterar o(s) Codigo(s) de Acesso/Password inicialmente disponibilizado
pela ZAP.

2.4. A ZAP n3o sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusivas do(s) codigo(s) referido(s) nos nimeros anteriores
que Ihe ndo sejam directa ou indirectamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave.

2.5. A eventual utilizagdo do servico de Internet por terceiros com recurso ao(s) codigo(s) disponibilizado pela ZAP ao CLIENTE, com ou sem autoriza¢do
deste Ultimo, considera-se realizada pelo CLIENTE, salvo prova em contrario.

3. CONDICOES DE INSTALAGAO DO SERVICO

3.1. Os vdrios pacotes de internet disponiveis encontram-se identificados no ponto 4 das Condigdes Especificas De Prestagdo Do Servigo De Internet
Zap Link.

3.2. O CLIENTE ndo pode alterar a composi¢ao dos pacotes de internet, podendo, quando disponivel, substituir o pacote de internet subscrito por outro.
3.3. Os pacotes de internet disponibilizados ao abrigo destas Condi¢Ges Especificas pressupdem um periodo minimo de subscri¢do.

3.4. AZAP reserva-se o direito de limitar o nimero de equipamentos compativeis com o Servigo.

3.5. A ZAP podera adicionar, substituir ou eliminar pacotes do Servico, nomeadamente em consequéncia de alteragdes da relagdo contratual com as
entidades que Ihe disponibilizam tais pacotes. A ZAP obriga-se a comunicar estas modificagGes, através de notificagdo feita por qualquer canal, incluindo
o ecra do equipamento utilizado pelo CLIENTE para acesso ao Servico.

3.6. A ZAP n3o é responsdvel pelos conteldos acedidos através da utilizagdo do Servigo, ou por qualquer cancelamento, cessagao, interrupgdo ou
adiamento ou qualquer outro prejuizo causado pelo CLIENTE durante a utilizagdo do Servigo.

3.7. A ZAP ndo estd obrigada a realizar a monitorizagdo dos conteudos disponibilizados a terceiros pelo CLIENTE através do Servico, ndo sendo
responsdvel pelos mesmos.

4. POLITICA DE UTILIZACAO

4.1. A velocidade maxima de um pacote esta sujeita a patamares que sdo definidos pelo consumo do CLIENTE.

4.2. Quando é atingido o primeiro patamar de consumo de trafego por parte do CLIENTE a velocidade do pacote altera. Atingido o segundo patamar
de trafego a velocidade volta a alterar, para a velocidade minima, mantendo-se sem alteragdes até a data de renovagdo do plafond do CLIENTE. Os
patamares de consumo de cada pacote podem ser consultados no quadro abaixo.

Velocidade Mdxima Velocidade Reduzida Velocidade Minima
6 Mb 2 Mb 60 GB 1 Mb 1 Mb 115GB 512 Kbps | 512 Kbps N/A
12 Mb 3 Mb 85GB 2,5Mb 2,5Mb 135 GB 1 Mb 1Mb N/A
25 Mb 3Mb 115GB 5Mb 3Mb 160 GB 2Mb 2 Mb N/A
35 Mb 5 Mb 135 GB 10 Mb 5 Mb 185 GB 4Mb 4 Mb N/A

ZAP LINK 50 Mb | 50 Mb 5 Mb 185 GB 15 Mb 5 Mb 250 GB 5 Mb 5 Mb N/A

4.3. A periodicidade de renovagdo da subscricdo do CLIENTE é de 30 dias.

4.4. A data de renovagdo do plafond do CLIENTE é a cada més, sempre no mesmo dia (dia de calendario em que foi feita a activagdo do Servigo).

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. O CLIENTE aceita que os conteudos dudio e video a que acede, ou que lhe sdo disponibilizados no ambito do Servigo, sdo exclusivamente para seu
uso pessoal e privado e encontram-se protegidos por direitos de propriedade intelectual, designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos, pelo
que qualquer utilizagdo dos mesmos, para fins distintos da utilizagdo privada, apenas podera ocorrer com autorizagdo expressa dos respectivos titulares.
5.2. Nos termos legais, depende de autorizagdo dos respectivos titulares a comunicagdo da obra em qualquer lugar publico, por qualquer meio que
sirva para difundir sinais, sons ou imagens. Entende-se por lugar publico todo aquele a que seja oferecido o acesso, implicita ou explicitamente,
mediante remuneragdo ou sem ela, ainda que com reserva declarada do direito de admissao.

5.3. E da exclusiva responsabilidade do CLIENTE que utiliza o Servico no dmbito da sua actividade comercial, solicitar e pagar, junto das entidades
competentes, as licengas relativas aos direitos de execucdo de obras musicais e/ou audiovisuais, transmitidas em locais publicos, de acordo com as
tabelas e as avencas/tarifas fixadas pelas mencionadas entidades. E da exclusiva responsabilidade do CLIENTE fazer prova junto das autoridades
competentes da regularizacdo dos pagamentos associados a execugdo publica de obras audiovisuais e/ou musicais.
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